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Komplexe IT-Infrastrukturen
meistern

Mit der Service-Monitoring-Losung
Correlate 2.0
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Komplexe IT-Infrastrukturen meistern - mit der richtigen Warum nicht einfach Al verwenden?
Service-Monitoring-Lésung Al-basierte AlOps-Anwendungen sind fur das Service Monitoring oft ungeeignet,
Optimieren Sie Dienstqualitat, senken Sie Kosten und erfullen Sie Ihre Anforde- da sie keine spezifischen Rechenregeln und Alarmpropagierungen ermaéglichen
rungen mit unserem Softwareprodukt Correlate 2.0. und nicht flexibel genug sind, um verschied Knoten unterschiedlich zu

4 perechnen. Sie sind zudmicht fur die n und komplexen Topologien
Die Uberwachung umfangreicherInfrastrukturen ist eine anspruchsvolle - . ationen ausgelegt un nicht die notwendigen Performance-
Aufgabe, die spezialisierte undileistungsfahige Monitoring-LosUngen N ' r groBter Vortelil lie r Scharfung relevanter Daten una
erfordert. Telekommunikationsanbieter und groBe Serviceprier arbeiten | e g bei der Incident-Behebung durch Aut isierung.
meist mit sehr heterogenen IT-Landschar- =i \
ten und stehen vor der Hera b die
Qualitat und Verfugbarkeit if ZU
optimieren, Betriebskosten d die

Warum braucht man Service Monitoring?

Service Monitoring ist entscheidend, um Ihre gesamte

IT-Infrastruktur einheitlich zu Gberwachen und den

g vertrag SEc Zustand lhrer IT-Services jederzeit darzustellen. Es hilft,
gen z bei Ausfallen sofort zu erkennen, welche Services

betroffen sind und die Ursache schnell zu identifizieren.

Zudem konnen Sie bei geplanten Wartungen die .

Auswirkungen auf |hre IT-Services abschatzen und

detaillierte Reports zur Serviceverfligbarkeit und

SLA-Einhaltung erstellen. 3 o 4
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Optimieren Sie lhre Servicequalitat mit Correlate 2.0

Profitieren Sie von mehr als 20 Jahren Erfahrung bei der erfolgreichen Umsetzung
komplexer Service-Monitoring-Projekte. Die von TIMETOACT zusammen mit und fur

B rch ote kt r Kunden entwickelte Losung Correlate 2.0 unterstutzt bei diesen Themen:

| . ,
Rechenleistung: Performantes Laden und Berechnen komplexer Servicemodelle

AlOps

KI-Module

l I'inderungsanalyse: Simulation von Change Impacts

! Support: UnterstUtzung im Incident- und Problem-Management
A A

Service-Korrelation

! Reporting: Datenlieferant fir Umsysteme, z.B. fUr Reporting und SLA-Berechnungen
CORRELATE 2.0

ITSM Systeme

Service-Modelle
Service-Berechnung

A 1\ \Z
Application
Performance Inventarsysteme —> Monitoring Systeme
Management
Systeme
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KONTAKT

Sprechen Sie mich an

Profitieren Sie von der langjahrigen Erfahrung unserer Expert:iinnen. Wir freuen uns auf eine
Zusammenarbeit mit Ihnen!

Jeanette Furst
Vertriebsleiterin Monitoring & Service Assurance

+49 173 7222921
jeanette.fuerst@timetoact.de
www.timetoact.de
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